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A0 TEL BN 5 Accessibilité §-2l=

de I'établissement

- Le batiment et tous les services proposés
sont accessibles a tous

oui non

- Le personnel vous informe de I’accessibilité du
batiment et des services

W oui U non

« Formation du personnel d’accueil aux différentes situations
- de handicap

- Le personnel est sensibilisé. “
C’est-a-dire que le personnel est informé

de la nécessité d’adapter son accueil

aux difféerentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel est formé. Q
C’est-a-dire que le personnel a suivi une formation
pour un accueil des différentes personnes en situation de handicap.

- Le personnel sera formé. |
% Matériel adapté

- Le matériel est entretenu et réparé W oui d non

- Le personnel connait le matériel M oui non

= D Contact - Responsable batiments CC Val de Sadne Centre : 04 74 02 42 13 ou 06 50 28 51 19

2\

Consultation du registre public d’accessibilité :
&4 @ a l'accueil 5@ U sur le site internet

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017




™ ﬁ A | > | Certaines prestations
L] d* =y waw ne sont pas

/? !-J (i,'\ accessibles

gl L i inin
[ fp— ==Y AIIIII

|‘ Ce service sera accessible 1€ @ e, .a
Ce service ne sera pas accessible(voir I’'autorisation) Q
%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
/’? oui M non
,l e e
l‘ Ce service sera accessible le ;. .a
Ce service ne sera pas accessible (voir I’autorisation) Q
;f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
//? Qoui dnon
,l B e
|‘ Ce service sera accessible le .. .a
Ce service ne sera pas accessible(voir I’autorisation) Q

%f Une aide peut étre disponible a la demande ou sur réservation :
//? O oui O non

Contributeurs : Fédération APAJH, DMA, Unapei Relecteurs : ESAT Levallois-Perret - Fédération APAJH, ESAT Pierrelatte - Adapei 26 Septembre 2017
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ATTESTATION DE VERIFICATION DE
L’ACCESSIBILITE
AUX PERSONNES HANDICAPEES

SOCOTEC

Construction Bourg en Bresse
487, rue Léopold Le Han . oy P .
01000 Bourfs EN BRESSE Construction ou création d'établissement recevant du
Tél.: 047421 20 17 public (ERP) soumis & permis de construire
Fax:04 74 2143 94

E-mal : construction.bourg-bresse@socotec.com

(Annexe 3 a l'arréte du 22 mars 2007)

Contrat n®: GAD8223/001
Rapport n®: 22580/15/310
Date : 2710472015

A transmettre par fe maitre de fouvrage & l'aulorilé administrative ayant défivré le permis de construire et au maire dans les 30 jours
suivant Fachévement des fravaux ef déliviée par un contréleur techrique ou un architecte au maiire de Fouvrage en application des
articles L.111-7-d et R. 111-19-21 a R. 111-19-24 du code de la construction et de Fhabitation.

Je soussigné Olivier GRICOURT de la société SOCOTEC, en qualité de :

¥ organisme de contréle technique au sens du CCH art. L 111-23, titulaire d'un agrément ministériel
{'habilitant & intervenir sur les batiments.

O architecte scumis a l'article 2 de la lei 77-2 du 3 janvier 1977 sur 'architecture, et n'ayant pas signé
la demande de permis de construire relative a la présente opération

atteste que par contrat de vérification technique n°GAD8223/001 en date du 03/04/2014, |a
COMMUNAUTE DE COMMUNE VAL DE SAONE CHALARONNE, maitre de 'ouvrage de
Foperation de construction {ou de réhabilitation lourde) suivante :

ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLES
Réf. du PC:

Date du dépét de demande de PC: f i Date du PC : Fo
Modificatifs éventuels

a confié, a SOCOTEC, qui I'a réalisée, une mission de vérification technique apres travaux visant a
vérifier si les travaux réalisés {dans le cadre du PC référencé ci-dessus) respectent les régles
d'accessibilité qui leur sont applicables.

Nota : les régles d’accessibilité applicables sont les regles en vigueur rappeiées ci-dessous
auxquelles sont adjointes les éventuelles dérogations propres a 'opération et citées ci-aprées.

Nombre de batiments et équipements ou locaux séparés :

Ce document comporte 9 pages, y compris la page de garde

SOCOTEG France - S.A. au capital de 17 648 740 euros 542 016 654 RCS Versailles
Sidge social ; Les Quadrants - 3 avenue du Cenlrg - C8 20732 Guyancourt - 78182 St-Cueniin-en-Yvelines Cedex - FRANCE - www socoles fr



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES SOCOTEE
MATERNELLESGAD8223/001

e Régles en vigueur considérées :

M Articles R 111-19 a R 111-19-3 du CCH, relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées
des établissements recevant du public et des installations ouvertes au public construits ou
créés

M Arrété du 1er aot 2006 fixant les conditions prises pour I'application des articles R 111-19 a
R 111-19-3 et R 111-19-6 du CCH relatifs a I'accessibilité aux personnes handicapées des
établissements recevant du public et des installations ouvertes au public lors de leur
construction ou de leur création

e Dérogations accordées, telles que portées a la connaissance du vérificateur :

e Documents remis au vérificateur et pris en compte dans le cadre de sa mission :

@ A l'issue de sa visite de vérification, réalisée selon les termes et conditions du contrat précité et qui
s'est déroulée le 27/04/2015, le vérificateur récapitule sur la liste ci-aprés ses constats formulés
ainsi :

> R Le vérificateur a constaté, sur les travaux réalisés, le respect de la regle
d’accessibilité applicable (voir commentaire général CG01 page 3)

> NR Le verificateur a constaté sur les travaux réalisés une ou des dispositions
contraires au respect des regles d’accessibilité applicable (*)

» SO La disposition considérée est Sans Objet pour la présente opération.

Date : 27/04/2015 Olivier GRICOURT

L'Ingénieur pilote de I'affaire

A

Réf. : 22590/15/310 Page 2



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES
DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLESGADS8223/001 ggemec

LISTE DES CONSTATS

Commentaires généraux

CGO1 | Certaines régles sont essentiellement d'ordre qualitatif et ne font pas I'objet de référentiel technique
commun précis. Les avis R ou NR portés & leur sujet par le vérificateur sont donc a considérer comme
présomptions de respect ou de non-respect, établies selon sa propre appréciation des dispositions
constatées, et ne préjugent pas d'interprétations contraires.

Récapitulatif des commentaires particuliers

1. Généralités:

CP101 | Nota : la réglementation ne s'applique pas aux créches. Nous appliquerons la réglementation
uniquement aux parties pouvant étre utilisées par un adulte refevant du public (un parent ou une aide
maternelle extérieure).

2. Cheminements extérieurs:

3. Places de stationnement:

CP301 | Le panneau de la place handicapée est absent.

4. Accés au(x) bétiments(s) ou a I'établissement et aux locaux ouverts au public:

5. Circulations intérieures horizontales:

6. Circulations intérieures verticales:

7. Tapis, escaliers et plans inclinés mécaniques:

8. Revétements de sols, murs et plafonds:

9. Portes, portiques et sas:

10. Dispositifs d'accueil, équipements et dispositifs de commande:

11. Sanitaires:

12. Sorties:

13. Eclairage:

14. Information et signalisation:

15. Etablissements recevant du public assis:

16. Etablissements comportant des locaux a sommeil:

17. Etablissements avec douches ou cahines:

18. Caisses de paiement:

Réf.: 22590/15/310 Page 3



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES /
DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLESGAD8223/001 ¢peortc

2. Cheminements extérieurs:
Généralités:

¥ Cheminement usuel ou un das
cheminements usuels accessible de l'accés
du terrain jusqu'a I'entrée principale du
batiment:

> Cheminement accessible entre les
places de stationnement adaptées et I'entrée
du batiment:

» Accessibilité aux équipements ou
aménagements extériaurs:

Cheminement ou repére continu contrasté
tactilement ef visuellement:

Largeur >= 1,40 m:

Rétrécissements ponciuels >= 1,20 m:
Dévers <= 2%:

Pentes:
Caracténstiques des paliers de repos:

Seuils et ressauts:

» <=2 cm {ou 4 cm si penie < 33%}):

> Arrondis ou chanfreinés:

» Distance entre 2 ressauts >=2,50m:
b Pas de ressauts successifs dans une

pente;

Repérage des éléments structurants du
cheminement par les malvoyanis:

Espaces de manoeuvre avec possibilité de 1/2
four aux points de choix d'itinéraire:

Espacss de manoeuvre de porte:

Espaces d'usage:

Sols non meuble, nen glissant, non réfiéchissant
et sans obstacle & ia roue:

Trous en sol ;: Diamétre cu largeur <=2 cm;

Cheminement libre de tout obstacle:

Protection si rupture de niveau >= 0,40 m &
meins de (1,90 m du cheminement:

Protection des espaces sous escaliers:

Volée d'escalier de 3 marches ou plus:

Volée d'escalier de moins de 3 marches:

Présence d'un dispositif d'éclairage du
cheminement:

3. Places de stationnement:

2% de l'ensemble des places aménagées ou
suivant arrété municipal si plus de 500 places:

Localisation & proximité de {'entrée du batiment:

Caractéristiques dimensionnelles et atteinte:

» Largsur >= 3,30 m;

» Espace horizontal au dévers de 2%
prés:

* Raccordement au cheminement

Ref. : 22590/15/310 Page 4



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

O

DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLESGADS223/001 goecrec

d'acces:

> Contrdle d'accés &t de sortie utilisables
par des personnes sourdes, malentendantes
ou muettes:

¥ Sortie en fauteuil des places boxées:

Repérage horizontal et vertical des places:

*» Signalisation adaptée a proximité des
places de stationnement pour le public:

.1 Le panneau de 'a place handicapée est absent.

CP301

» Signalisation des croisements
véehicules/pietons:

4. Acces au(x) batiments(s) ou 3
I"établissement et aux locaux ouverts au
public:

Accés principal accessible en continuité avec le
cheminement accessihle:

Entrée principale facilement repérable:

Espace de manoeuvre avec possibilité de 1/2
tour devant l'entrée principale:

Dispositifs d'accés au batiment:

Systéme de communication et dispositif de
commande manuglie:

» A plus de 40cm d'un angle rentrant ou
d'un obstacle au fauteuil:

¥ Hauteur comprise entre 0,90 et 1,30m;

Conirdle d'accés et de sortie:

» Visualisation directe du visiteur par le
personnet;

> Visiophone:

Accés de maniére autonome & tous les locaux
ouverts au public:

5. Circulations intérieures horizontales:

1 Nous supposerons gu'un parent sera uniguement
| autorisé a se rendre dans le bureau et au WC

| aduite.

| Les autres locaux regoivent gue les enfants d'age
1 matemelle et le personnel.

Largeur >= 1,40 m:

Rétrécissements ponctuels >= 1,20 m:

Dévers <= 2%:

Pentes:

Caractéristiques des paliers de repos:

Seudils et ressauts:

Espaces de manoeuvre de porte:

» Emplacements:

» Dimensions:

Espaces d'usage:

Sols non meuble, non glissant, non réfiéchissant
et sans obstacle & 'a roue;

Trous en sol ;: Diamétre ou largeur <=2 cm:

Cheminement {ibre de tout obstacle:

> Hauteur libre : 2,20 m ou 2,00 m pour
les parcs de stationnement:

¥ Repérage visusl, tactile ou par un
projongement au sol des éléments implantés
ou en saillie de plus de 15 cm:

Protection si rupture de niveau >= 0,40 m a
mains de 0,80 m:

Ré&f. : 22590/15/310

Page 5



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLESGAD8223/001 gpmnge

Protection des espaces sous escaliers:

Marches isolées:

6. Circulations intérieures verticales:

7. Tapis, escaliers et plans inclinés
mécaniques:

8. Revétements de sols, murs et plafonds:

Tapis:
» Dureté suffisante:
> Pas de ressaut >= 2 cm:

Qualité acoustique des revétements des espaces
d'accugii, d'aftente ou de restauration:

» Conforme 4 la réglementation en
vigueur:
» Aire d'absorption équivalente »= 25%

de la surface au sol:

9. Portes, portiques et sas:

Dimensicns des sas:

Espace de manoeuvre de portes devant chaque
porte a 'exception des porles d'escalier:

Largeur des portes principales et des portiques:

¥ 0,90 m pour les locaux ou zones
recevant moins de 100 personnes:

i 1,40 m pour les lecaux ou zones
recevant pius de 99 personnes:

» 1 vantait »= 0,90 m pour les portes 4 2
vantaux:

> 0,80 m pour les portigues de sécurité et

les sanitaires, douches et cabines non
adapiés:

Poignées des portes:

» Facitement préhensibles:

» Extrémiié a plus de 40 cm d'un angle
rentrant ou d'un obstacie au fautsuil (sauf
portes ouvrant uniguement sur un escalier ot
portes des sanitaires, douches et cabines
non adaptées):

Effort pour cuvrir une porte <= 50 N:

Portes vilrées repérables:

Portes & ouverture automatique:

Signal sonore et lumineux du déverrouillage des
partes a verrouillage électrique:

Possibilité d'accés y compris en cas de dispositif
li¢ a la sécurité ou & la sireté:

10. Dispositifs d'accueil, équipements et
dispositifs de commande:

Si existence d'un point d'accueil:

Equipsments divers accessibles au public:

Panneaux d'affichage instantanée relayant les
informations sonores:

11. Sanitaires:

Cabinets aménagés:;

» Au moins 1 par niveau comportant des
sanitaires;

» Aux mémes emplacements que les
autres:

Réf. : 22590/15/310

Page 6



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES

DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLESGADS223/001 SOCOTE

» Séparés H/F si autres sanitaires
séparés:

1 lavabo accessible par groupe de lavabos:

Espaces de manoeuvre avec possibilité de 1/2
tour;

¥ Emplacement: dans le cabinet ou
devant la porte:

> Dimensions : Diametre 1,50 m:

Aménagements intérieurs des cabinets;

g Dispositif permettant de refermer la
porte:

* Espace d'usage latéral de 0,80 x 1,30m:

¥ Hauteur de la cuvette entre 0,45 et
0,50m:

> Lave-mains accessible d'une hauteur
<=0,85 m;

Le lave main est remplacé par un lavabo.

»® Barre d'appui latérale entre 0,70 et
0,80m du sol:

» Barre d'appui supportant le poids d'une
personne:;

> Commande de chasse d'eau facilement
accessible et manoeuvrable:

Lavabos accessibles:

» Vide en-dessous de 0,70 x 0,60 x
0,30m {HxLxP):

Accessoires divers - porta-savon, séchoirs, etc. &
1,30 m maxi:

Urinoirs & différentes hauteurs si batteries
d'urinoirs:

12. Sorties:

Sorties repérables sans risque de confusion avec
fes issues de secours:

13. Eclairage:

Valeurs d'éclairement:

> 20 lux pour les cheminements
extérieurs:

» 200 lux aux postes d'accueil:

» 100 lux pour les circulations
horizontales:

> 150 Jux pour les escaliers et
éguipements mobiles:

g 50 lux pour les circulations pigtonnes
des parcs de stationnement:

non mesuré

» 20 lux pour les parcs de stationnement
(hars circulations piétonnes):

] non mesuré

> Eblouissement / reflet:

Durée de fonctionnement des éclairages
temporisés:

Extinction deit étre progressive si éclairage
temporisé:

Eclairages par détection de présence:

14. Information et signalisation:

Cheminemeants extérieurs:

» Signalisation adaptée aux points de
choix ditinéraires ou en cas de pluralité de
cheminements:

Réf, : 22500/15/310

Page 7



ATTESTATION DE VERIFICATION DE L'ACCESSIBILITE AUX PERSONNES HANDICAPEES W
DOSSIER : GAD8223/001 ST DIDIER SUR CHAL. - RELAIS ASSISTANTES MATERNELLESGAD8223/001 SOCOTEC

» Repérage des parois vitrées:
» Passage piétons:

Accés a l'établissement et accueil;

¥ Repérage des entrées:

» Repérage du systéme de contrdle
d'accés:

Accusils sonorisés:

» Transmission ou deublage visusl das
informations soncres nécessaire:

» Systéme de transmission du signal
acoustique par induction magnétique:

» Signalisation de la boucle par un
pictogramme:

Circulations intérieures:
» Eléments structurants du cheminements

repérables:
> Repérage des parois et portes vitrés:
* Information d'aide au choix de la

circulation & proximité des commandes
d'appel d'ascenseur;

> Dans le cas des équipements mobiles,
escaliers roulants, tapis et rampes mobiles,
signalisation du cheminement accessible:

Equipements divers:

> Signalisation du point d'accueil, du
guichet:

» Equipements et mobilier repérables par
contraste visuel ou tactiie:

¥ Dispasitifs de commande repérables
par contraste visuel ou tactile.:

Exigences portant sur tous les éléments de
signalisation et d'information et définies a
I"annexe 3:

15. Etablissements recevant du public assis:

16. Etablissements comportant des locaux a
sommeil:

17. Etablissements avec douches ou cabines:

1B. Caisses de paiement:

Reéf. : 22590/15/310 Page 8




Bien accueillir les personnes
handicapées

I. Accueillir les personnes handicapées

Voici quelques conseils généraux et communs a tous les types de handicap :

~ Montrez-vous disponible, a I'écoute et faites preuve de patience.
~ Ne dévisagez pas la personne, soyez naturel.

~ Considérez la personne handicapée comme un client, un usager ou
un patient ordinaire : adressez-vous a elle directement et non a son
accompagnateur s’il y en a un, ne l'infantilisez pas et vouvoyez-la.

~ Proposez, mais n'imposez jamais votre aide.

Attention : vous devez accepter dans votre établissement les chiens guides
d’aveugles et les chiens d’assistance. Ne les dérangez pas en les caressant
ou les distrayant : ils travaillent.

Il. Accueillir des personnes avec

une déficience motrice
®
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes 6

+ Les déplacements ;

+ Les obstacles dans les déplacements : marches et escaliers,
les pentes ;

+ La largeur des couloirs et des portes ;
+ La station debout et les attentes prolongées ;
+ Prendre ou saisir des objets et parfois la parole.

MINISTERE DE LA TRANSITION
ECOLOGIQUE ET SOLIDAIRE

www.ecologique-solidaire.gouv.fr

MINISTERE DE LA COHESION
DES TERRITOIRES

www.cohesion-territoires.gouv.fr

2) Comment les pallier ?

~ Assurez-vous que les espaces de circulation sont suffisamment larges
et dégagés.
~ Mettez, si possible, a disposition des bancs et sieges de repos.

~ Informez la personne du niveau d’accessibilité de |'environnement
afin qu’elle puisse juger si elle a besoin d’aide ou pas.

lll. Accueillir des personnes avec une déficience sen-
sorielle

A/ Accueillir des personnes avec une déficience auditive

1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes A
+ La communication orale ; /?
+ L’accés aux informations sonores ;
+ Le manque d’informations écrites.

2) Comment les pallier ?

~ Vérifiez que la personne vous regarde pour commencer a parler.

~ Parlez face a la personne, distinctement, en adoptant un débit
normal, sans exagérer I'articulation et sans crier.

~ Privilégiez les phrases courtes et un vocabulaire simple.

~ Utilisez le langage corporel pour accompagner votre discours : pointer
du doigt, expressions du visage...

~ Proposez de quoi écrire.

~ Veillez a afficher, de maniere visible, lisible et bien contrastée, les
prestations proposées, et leurs prix.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience visuelle
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Le repérage des lieux et des entrées ;
+ Les déplacements et I'identification des obstacles ;
+ L'usage de I'écriture et de la lecture.



2) Comment les pallier ?
~ Présentez-vous oralement en donnant votre fonction. Si I'environne-
ment est bruyant, parlez bien en face de la personne.

~ Informez la personne des actions que vous réalisez pour la servir. Pré-
cisez si vous vous éloignez et si vous revenez.

~ S'il faut se déplacer, proposez votre bras et marchez un peu devant
pour guider, en adaptant votre rythme.

~ Informez la personne handicapée sur |I'environnement, en décrivant
précisément et méthodiquement |'organisation spatiale du lieu, ou en-
core de la table, d'une assiette...

~ Si la personne est amenée a s'asseoir, guidez sa main sur le dossier
et laissez-la s'asseoir.

~ Si de la documentation est remise (menu, catalogue...), proposez d’en
faire la lecture ou le résumé.

~ Veillez a concevoir une documentation adaptée en gros caracteres
(lettres baton, taille de police minimum 4,5 mm) ou imagée, et bien
contrastee.

~ Certaines personnes peuvent signer des documents. Dans ce cas, il
suffit de placer la pointe du stylo a I’'endroit ou elles vont apposer leur
signature.

~ N’hésitez pas a proposer votre aide si la personne semble perdue.

IV. Accueillir des personnes avec une déficience !J
mentale

A/ Accueillir des personnes avec une déficience
intellectuelle ou cognitive
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ La communication (difficultés a s’exprimer et a comprendre) ;
+ Le déchiffrage et la mémorisation des informations orales et sonores ;
+ La maitrise de la lecture, de I'écriture et du calcul ;
+ Le repérage dans le temps et |'espace ;
+ L'utilisation des appareils et automates.

2) Comment les pallier ?
~ Parlez normalement avec des phrases simples en utilisant des mots
faciles a comprendre. N'infantilisez pas la personne et vouvoyez-la.

~ Laissez la personne réaliser seule certaines taches, méme si cela
prend du temps.

~ Faites appel a I'image, a la reformulation, a la gestuelle en cas d'in-
compréhension.

~ Utilisez des écrits en « facile a lire et a comprendre » (FALC).

~ Proposez d'accompagner la personne dans son achat et de I'aider
pour le reglement.

B/ Accueillir des personnes avec une déficience
psychique
1) Principales difficultés rencontrées par ces personnes
+ Un stress important ;
+ Des réactions inadaptées au contexte ou des comportements incon-
trolés ;
+ La communication.
2) Comment les pallier ?

~ Dialoguez dans le calme, sans appuyer le regard.
~ Soyez précis dans vos propos, au besoin, répétez calmement.

~ En cas de tension, ne la contredisez pas, ne faites pas de reproche
et rassurez-la.

Pour en savoir plus sur la maniéere daccueillir une personne handicapée :
http://www.developpement-durable.gouv.fr/Bien-accueillir-les-personnes.html
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